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edesa SESA

Objetivo 0ODS Conexos: Tipo de Iniciativa Orientacion: Localizacion: ~-
Garantizar elaccesoa ODS8 Trabajo decente y crecimiento econémico  Politicaempresaria ¢ Business * Provincia: Salta - ,/' -
una energia asequible, ODS 9 Industria, inovacién e unfraestructura Continuity ' - - *

* Municipio: Todos

?

-

fiable, sostenible y
moderna para todos

)

cinaVirtual #1.a0ficinaEnTuCasa;
METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA #0ficinaVirtual, #LaOficinaknTutasa

Palabras #7/C; #QuedateEnCasa;
Meta 7.1 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y i #SOmOSRQSpOnSab/E’S'
modernos. Clave- !

#EstamosConectados, #Energia Asequible
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Se trabajo en el redisefno de imagen institucional con
nuevo logo de EDESA #QuedateEnCasa publicado en la
web y todas las piezas graficas y spots de la empresa

en el marco de la Pandemia, de manera de reforzar la
importancia del aislamiento social preventivo para evitar
contagios por COVID-19.

La Gestidon de tramites y reclamos comerciales de manera
remota que antes se realizaban unicamente de manera
presencial en oficinas comerciales, en el marco del del
Programa “La Oficina a tu casa”, permitié disminuir la
circulacion de clientes y empleados, minimizando el riesgo
de contagio por COVID-19, y manteniendo la atenciony
calidad del servicio.
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Se trabajo en el rediseno de imagen institucional con nuevo
logo de EDESA #QuedateEnCasa publicado enlaweby
todas las piezas graficas y spots de la empresa en el marco
de la Pandemia, de manera de reforzar la importancia del
aislamiento social preventivo para evitar contagios por
COVID-109.

La Gestidon de tramites y reclamos comerciales de manera
remota que antes se realizaban unicamente de manera
presencial en oficinas comerciales, en el maco del del
Programa "“La Oficina a tu casa”, permitié disminuir la
circulacion de clientes y empleados, minimizando el riesgo
de contagio por COVID-19, y manteniendo la atencion y
calidad del servicio.

* Reingenieria del sitio web institucional con atencion a
través de un chat bot, permitiendo acceder a Oficina
Virtual, Noticias, ubicacidon de oficinas comerciales,

verificacion por suministro del beneficio de no suspension

del servicio (Decreto Nacional N° 311/20), requisitos para

realizar el tramite de recontratacion de potencia, simulador

de consumo, entre otros.
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e Oficina Virtual, tanto en version web como en App, desde la

cual se gestionan:

Pago de facturas

Reclamos técnicos y comerciales

Tramites comerciales

Consulta de Estado de Cuenta

Descarga de facturas

Historial de consumo

Implementacion de Redes Sociales a través de la cuenta @
edesasalta en Facebook, Instagram y Twitter, de manera de
estar vinculados de manera mas directa con los usuarios.

Casilla de Correo para tramites comerciales, tanto para
usuarios residenciales como grandes usuarios, en la cual
se recepciona cualquier tipo de requerimiento comercial
para gestion del mismo.

 Numero de whatsapp de atencién comercial conectado a
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chatbot Web y Facebook

Implementacion de una App para la gestion comercial de
ESED (empresa que presta servicio a través de paneles
fotovoltaicos a mas de 11.700 usuarios) en el mercado
rural disperso de Salta, a través de la cual se cuenta con
toda la informacion del usuario en campo, considerando
que no se dispone de comunicacion de ningun tipo,
excepto satelital.

Pago de facturas vencidas y no vencidas en locales de
Rapipago y Pagofacil.

Implementacion de la modalidad de Home Office para
todos los colaboradores de la empresa que pueden
realizar tareas acordes a esa modalidad, de manera tal que
pudieran continuarlas realizando desde la seguridad de su
hogar, a través de una conexidn segura a internet.



ENERGIA ASEQUIBLE

. Y NO CONTAMINANTE
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Contribucion de lainiciativa al ODS
Barreras encontradas para el correspondiente

desa rrOI Io de Ias aCCiones Se trata de una accidén a largo plazo

ESPACIO TEMPORALES SOCIO CULTURALES La oficina en tu casa es una iniciativa que se ha transformado en una politica de la empresa

y va a permanecer mas alla de la crisis, sumando mayores prestaciones para los usuarios

e Las principales Otra barrera es la socio
barreras encontradas cultural de segmentos
en la implementacion de usuarios que no INDICADORES
de estas iniciativas utilizan tecnologias - Usuarios web registrados: 115.000
estuvieron relacionadas de la informacion

en un futuro.

con el trabajo contra- y comunicacion, y Usuarios adheridos a factura digital: 65.000

reloj para la puesta en localidades del interior
desarrollo de todas de la Provincia de Salta
las medidas, con que no cuentan con
personal comprometido conectividad apropiada
trabajando full time

Cantidad de descargas de la App: 15.000

Cantidad de tramites web desde el inicio de la pandemia: 140.000

Empleados en situaciéon de Home Office: 140

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS ﬂ
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Anexo

Bienvenido a Edesal

Paga tus facturas
dentro de laolics

“edesa” m

#QuedateEnCasa

00 ¥ 33372

MI EDES

e una manera mas rapida y sendila,

\ Descarga nuestra APP
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Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.

COPYRIGHT 2020
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